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1. Introducéo

O presente Caédigo de Etica e Conduta tem por finalidade estabelecer os principios, valores e diretrizes que
orientam a atuacdo da H2 Soluc8es em Saude S.A., formalizando o compromisso da empresa com uma
conduta ética, integra, responsavel e transparente.

Este Cddigo aplica-se a todos os sécios, administradores, colaboradores, médicos, prestadores de servicos,
parceiros e terceiros, independentemente do cargo ou fungéo exercidos.

O Cadigo nao pretende esgotar todas as situagdes possiveis, mas fornecer diretrizes claras para a tomada
de decisdes éticas e responsaveis. Duvidas quanto a interpretacdo ou aplicacdo deste documento devem
ser encaminhadas aos canais institucionais de integridade da H2.

Todos os profissionais vinculados a H2 devem conhecer, compreender e cumprir rigorosamente este
Caddigo, bem como as politicas internas dele decorrentes.

2. Cultura Organizacional

A H2 é uma gestora de servicos médicos especializada na linha de cuidado critico, comprometida com a
democratizacdo do acesso a saude por meio de uma assisténcia humanizada, efetiva, qualificada e
sustentavel.

A cultura organizacional da H2 reflete seu compromisso com:
+ Avida e a dignidade humana;
+ A ética nas relacdes;
» A responsabilidade social;
* A exceléncia assistencial;

« A conformidade legal e regulatéria.
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2.1 Missao

Democratizar 0 acesso a saude por meio de servicos médicos de exceléncia, com foco na humanizagao,
eficiéncia assistencial e sustentabilidade.

2.2 Visao

Construir um futuro no qual o acesso a saude de qualidade seja um direito efetivo, por meio de modelos
assistenciais inovadores, escalaveis e orientados a resultados.

2.3 Valores

COMPROMISSO COM O

PACIENTE ETICA E TRANSPARENCIA

EMPATIA E RESPEITO

INTEGRIDADE
INSTITUCIONAL

INOVAGCAO RESPONSAVEL FOCO EM RESULTADOS

3. Comité de Etica e Compliance

A H2 manterd estrutura responsavel pela disseminacéo, interpretacdo e aplicacdo deste Cdodigo, com
autonomia e independéncia suficientes para:

* Promover a cultura ética e de integridade;

« Avaliar situacdes concretas ou potenciais de violacao;

« Dirimir duvidas sobre a aplicagédo do Codigo;

« Recomendar medidas disciplinares quando cabiveis;

Zelar pela atualizacéo e efetividade das politicas internas.
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4. Canais de Integridade e Denuncia
A H2 disponibiliza canais institucionais para:
 Relato de condutas antiéticas ou ilicitas;
» Denuncias de violagdo ao Cadigo;
» Esclarecimento de duvidas.
As comunicac¢8es poderao ser feitas de forma identificada ou anénima, sendo garantidos:

CONFIDENCIALIDADE NAO RETALIACAO APURACAO IMPARCIAL

Nenhuma sanc¢éo ou retaliagdo serd admitida contra denunciantes de boa-fé.

5. Diretrizes Anticorrupcéo e Antissuborno
A H2 néo tolera, sob qualquer hipétese, praticas de:

» Corrupgéo;

e Suborno;

* Fraude;

* Vantagem indevida;

* Atos ilicitos contra a administracéo publica ou privada.

E terminantemente proibido:

« Prometer, oferecer, dar, solicitar ou receber vantagem indevida,
« Utilizar intermediarios para ocultar interesses;

» Fraudar licitagbes, contratos ou processos administrativos;

* Manipular equilibrio econémico-financeiro de contratos;

« Interferir em fiscalizacbes ou investigacdes.

Todas as relacdes com o Poder Publico devem observar rigorosamente a Politica Anticorrupcédo e
Antissuborno da H2.
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6. Brindes, Presentes e Hospitalidades
E vedado o oferecimento ou recebimento de qualquer valor em dinheiro.
Brindes, presentes ou hospitalidades somente serdo admitidos quando:

 Possuirem valor simbdlico e moderado;

* Nao influenciem decisdes técnicas ou comerciais;

+ Estejam em conformidade com as politicas internas;

* Nao envolvam agentes publicos sem prévia autoriza¢ao formal.

7. Conflito de Interesses

Todos os profissionais, parceiros e terceiros vinculados & H2 devem atuar livres de situages que possam
caracterizar conflito de interesses, real ou aparente, que comprometa a imparcialidade, a objetividade ou a
lealdade institucional.

Considera-se conflito de interesses qualquer situagcdo em que interesses pessoais, familiares ou externos
possam influenciar, direta ou indiretamente, decisdes tomadas no exercicio de atividades relacionadas a H2.

Sempre que houver divida quanto a existéncia de conflito de interesses, o profissional devera:

« Comunicar imediatamente seu gestor direto;
« Consultar a area responsavel por integridade e compliance antes de qualquer deliberacéo.

E vedada a participacdo em decisdes que envolvam interesse pessoal direto ou indireto,
especialmente quando relacionadas a contratos, contratacdes, pagamentos ou decisdes estratégicas.
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8. Relacbes no Ambiente de Trabalho
A H2 preza por um ambiente de trabalho saudavel, seguro, respeitoso e profissional.

Nao serao toleradas, em hipétese alguma:

Discriminacdo de qualquer natureza (raca, género, orientacdo sexual, religido, idade, deficiéncia,
O convicgao politica ou condigdo social);

Assédio moral ou sexual;

Agressoes fisicas ou verbais;

O 0O O

Intimidacéo, constrangimento ou abuso de autoridade;
O Trabalho infantil, forcado ou em condi¢des analogas a escravidao.

E dever de todos:
[]  Tratar colegas, subordinados, lideres e terceiros com respeito, urbanidade e ética;
] Contribuir para um ambiente colaborativo e profissional;

] Zelar pela imagem e reputacéo da H2 em qualquer contexto.
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9. Uso de Alcool, Drogas e Porte de Armas
E proibido:
+ O consumo de bebidas alcodlicas durante o horario de trabalho;
» O exercicio de atividades profissionais sob efeito de alcool ou drogas ilicitas;
« O uso, porte ou permanéncia em ambiente de trabalho sob efeito de substancias entorpecentes;

» O porte de armas de qualquer natureza nas dependéncias da empresa, salvo nos casos legalmente
autorizados.

10. Protecéo do Patrimo6nio e Uso de Recursos

Os bens, recursos, sistemas, equipamentos, informacdes e tecnologias da H2 destinam-se exclusivamente
ao exercicio de atividades profissionais. E dever dos profissionais:

» Zelar pelo patriménio material e imaterial da empresa;

« Utilizar os recursos de forma responsavel, ética e eficiente;

« Evitar desperdicios, uso indevido ou apropriacao irregular.

E vedada a utilizacdo de ativos da H2 para fins pessoais, salvo quando expressamente autorizado por
politica interna especifica.

11. Relacionamento com Clientes e Contratantes
A H2 busca estabelecer relacbes duradouras, pautadas pela ética, transparéncia e confianca muatua.
Sao principios fundamentais no relacionamento com clientes e contratantes:

* Respeito e atengéo;
» Cumprimento rigoroso dos contratos;
* Veracidade e clareza das informagfes prestadas;
+ Confidencialidade de dados e informacdes;
« Compromisso com a qualidade e continuidade assistencial.
As negocia¢cBes comerciais devem observar integralmente este Cédigo e a Politica Anticorrupcao da H2.
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12. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

A selecao e contratacdo de fornecedores e parceiros devem observar critérios técnicos, legais, éticos e de
integridade.

A H2 ndo mantém relagBes comerciais com terceiros que:

» Adotem préticas ilicitas ou antiéticas;
» Descumpram legislacao trabalhista, fiscal ou regulatoria;
» N&o estejam alinhados aos principios deste Cédigo.

Fornecedores e parceiros sdo incentivados a relatar, por meio dos canais de integridade, qualquer conduta
contraria aos principios éticos da H2.

13. Relacionamento com o Poder Publico e Orgdos Reguladores

As relacdes com agentes publicos e drgdos reguladores devem pautar-se pelos mais elevados padrdes de
legalidade, transparéncia e ética.

E vedada qualquer préatica que possa configurar, direta ou indiretamente:
» Corrupcéo;
» Suborno;
¢ Trafico de influéncia;
* Vantagem indevida.

A H2 coopera integralmente com fiscalizacBes, auditorias e investigacBes realizadas por 6rgaos
competentes, prestando informacdes de forma clara, tempestiva e verdadeira.

Contribui¢cdes politico-partidarias em nome da H2 s&o terminantemente proibidas.

14. Relacionamento com a Comunidade e Responsabilidade Social

A H2 mantém compromisso com o desenvolvimento social e com o impacto positivo nas comunidades em
que atua, respeitando principios de cidadania, inclusdo e responsabilidade social. As a¢8es institucionais
devem estar alinhadas as diretrizes da empresa e as necessidades reais das comunidades envolvidas.
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15. Saude, Seguranca e Meio Ambiente
A protecao a saude e a integridade fisica dos profissionais € prioridade da H2. Todos devem:

¢ Cumprir rigorosamente as normas de salde e seguranca;
« Utilizar corretamente 0s equipamentos de protecao;
« Comunicar situacdes de risco imediatamente.

A H2 compromete-se a respeitar a legislacdo ambiental aplicavel e a adotar praticas responsaveis e
sustentaveis em suas operacoes.

16. Seguranca da Informacé&o e Confidencialidade

As informacdes estratégicas, assistenciais, comerciais, financeiras e pessoais devem ser tratadas com
absoluto sigilo. E dever de todos:

» Proteger dados e informacdes confidenciais;
» Cumprir a legislacéo de protecdo de dados, especialmente a LGPD;
* N&o compartilhar senhas ou acessos;
« Utilizar sistemas corporativos exclusivamente para fins profissionais.
A H2 podera monitorar e auditar o uso de seus sistemas, nos limites da legislacéo.

17. Penalidades

O descumprimento deste Codigo podera resultar, conforme a gravidade da infracéo, em:
Adverténcia verbal ou escrita

Suspenséao

Resciséo contratual ou desligamento

Comunicacédo as autoridades competentes

Responsabilizagao civil, administrativa e penal

Nenhuma retaliacdo sera admitida contra denunciantes de boa-fé.

18. Disposicdes Finais

Este Codigo entra em vigor a partir de sua aprovacao e divulgacao oficial. A observancia de suas diretrizes é
condicao indispenséavel para a manutencao de qualquer vinculo com a H2.

"A ética € um compromisso permanente e inegociavel.”
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Anexo |

GLOSSARIO E DEFINICOES

Toda pessoa que exerc¢a fungéo publica, ainda que temporariamente ou sem

AEEATE FUBLICD remuneracao, em qualquer esfera da administragéo publica.

CONFLITO DE Situacdo em que interesses pessoais possam influenciar decisdes
INTERESSES profissionais.

Ato de oferecer, prometer, dar ou receber vantagem indevida para obtengéo
de beneficio ilicito.

CORRUPCAO

Oferta, promessa, doacdo, aceitacdo ou solicitagdo de vantagem indevida

SUBORNO para influenciar decisao ou conduta.

Prestadores de servigos, fornecedores, parceiros ou qualquer pessoa que

TERCEIROS atue em nome da H2.
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Anexo Il

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA — H2 Solugdes em Satde S.A.
Declaro que recebi, i e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da H2 Solugdes em Salde S.A.,

comprometendo-me a cumpri-lo integralmente em todas as minhas atividades profissionais, zelando por sua
correta aplicacéo.

NOME COMPLETO

CPF

CARGO / FUNCAO

AREA / UNIDADE

LOCAL E DATA

ASSINATURA
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